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ANEXA 2 - Servicii Client din data de 13.01.2020 la Contractul nr. din 13.01.2020

ID Serviciu: Tip Serviciu: Acces Internet

Adresa Locatie:

Oras Locatie:

Latime Banda

Minim Garantata: 0 Mbps Maxim Alocata: 0 Mbps Metropolitan: 0 Mbps
Termen instalare: 0 zile Perioada prestare: O luni
Valoare abonament lunar: 0€ Taxa instalare: 0€
Taxa dezinstalare: 0€ Taxa chirie echipamente: 0€
Taxa colocare: 0€ Taxa reconectare: 0€

Preturile sunt exprimate in € (EURO) si nu contin T.V.A.

fncheiat la Bucuresti, astdzi, 13.01.2020, in 2 (doud) exemplare, cu valoare identics, cate unul pentru fiecare parte.

DOTRO Telecom S.R.L. S.C.

Reprezentant: Alexandru Balan-Tudor Reprezentant:

Functia: Business Development Manager Functia:

Data: 13.01.2020 Data: 13.01.2020

Semnatura si Stampila Semnatura si Stampila
DOTRO CLIENT

CONFIDENTIAL
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CONDITII SPECIALE PENTRU SERVICIUL DE ACCES INTERNET
Articolul 1 - Obiectul Contractului
1.1. Obiectul prezentului contract il constituie instalarea solutiilor de comunicatii de date si acces la Internet si furnizarea de catre
DOTRO de servicii pentru CLIENT in conditiile mentionate in prezenta Anexa.
Articolul 2 - Modalitati de Derulare a Contractului

2.1. Serviciile de comunicatii de date si acces la Internet se realizeaza prin reteaua de comunicatii de date a DOTRO. Acesta este
singurul care decide traseul pe care vor fi transferate pachetele de date provenite de la CLIENT.

2.2. Conectarea fizica intre locatiile CLIENTULUI si cele mai apropiate puncte de acces in reteaua DOTRO intra in sarcina DOTRO, in
functie de cererea explicitd a CLIENTULUI si de posibilitdtile tehnice ale DOTRO.

2.3. Termenul de implementare a solutiei de transport de date si acces la Internet este mentionat in prezenta anexa. Termenul poate
varia cu plus 7 zile in functie de conditiile meteorologice si de alti factori externi ce nu tin de DOTRO. DOTRO nu poate fi obligata la
plata de daune interese catre CLIENT in cazul in care intarzie cu instalarea peste termenul mentionat.

2.4. Pentru conectarea CLIENTULUI, DOTRO va utiliza echipamentele proprii de comunicatie, aceste echipamente vor ramane
proprietatea DOTRO, dar se vor afla in posesia CLIENTULUI care va raspunde pentru acestea ca un depozitar. Predarea
echipamentelor catre CLIENT va fi efectuata pe baza unui proces verbal de predare-primire semnat de parti.

2.5. Rata de transfer a datelor este mentionatad in prezenta anexa (Latime banda minim garantatd, maxim alocata, metropolitan).

2.6. La cererea CLIENTULUI de crestere a ratei de transfer stipulatd in prezenta anexa si dupa realizarea de catre DOTRO a unei
evaluari care sa verifice posibilitatea indeplinirii solicitarii facute, ratele de transfer pot fi modificate de catre DOTRO.

2.7. Serviciul de comunicatii de date si acces la Internet va fi disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, cu exceptia eventualelor
defectiuni care vor fi tratate conform procedurii mentionate la Art. 6.3. si a eventualelor lucrari planificate conf. Art. 6.5.

2.8. Serviciile de intretinere si reparatii a retelei interne a CLIENTULUI nu fac obiectul prezentului contract.

Articolul 3 - Tarifele Serviciului

3.1. Pentru serviciile de comunicatii de date si acces la Internet, CLIENTUL va achita tarifele mentionate in prezenta anexa care sunt
constituite din: tarif abonament lunar, taxa de instalare, taxa de dezinstalare, taxa de chirie echipamente, taxa de reconectare si alte
taxe mentionate in rubrica Observatii. Plata tarifului abonamentului lunar va incepe de la data semnarii de catre CLIENT a Fisei de
Acceptanta.

3.2. CLIENTUL poate solicita suspendarea temporara a serviciului, pe o perioada maxima de 1 lund intr-un an calendaristic. Pe
perioada suspendarii DOTRO nu va emite facturi pentru respectivele servicii si nici nu va percepe taxa pentru suspendare temporara.
Suspendarea temporara atrage prelungirea contractului cu perioada in care serviciul a fost suspendat.

3.3. Solicitarea CLIENTULUI de mutare a serviciului de la o adres3 la alta poate atrage costuri de instalare. Taxa de instalare se va
stabili in urma unui studiu de fezabilitate elaborat de DOTRO. In caz de mutare a unei locatii contravaloarea abonamentului lunar
foate fi modificatd de DOTRO.

Articolul 4 - Obligatiile Partilor

4.1. DOTRO se obliga:

- s3 asigure instalarea sistemului de comunicatii de date si acces la Internet conform Art. 2.3.

- sa monitorizeze permanent serviciile CLIENTULUI si sa asigure un program de asistenta tehnica, permanent 24 ore din 24 pe
zi, 7 zile pe saptamana.

- sa asigure functionarea serviciului de comunicatii de date si acces la Internet in conditiile mentionate in prezenta anexa.
- sa respecte intocmai obligatiile rezultate din derularea prezentului contract.

- sa acorde reduceri la factura lunard, in scop de despagubiri, citre CLIENT, pentru nerespectarea clauzelor contractuale, altele
decét cele privind nivelurile de calitate convenite, in special pentru nerespectarea oricarui termen, ca urmare a solicitarii
scrise din partea CLIENTULUI, in cotd de 0.1% pe zi, din contravaloarea serviciului in cauza. Aceste reduceri nu vor putea
depasi valoarea lunara a abonamentului.
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4.2. CLIENTUL se obliga:

- sd achite lunar contravaloarea serviciilor de comunicatii de date si acces la Internet, a taxelor de instalare, a taxelor de chirie
echipamente, a taxelor de reconectare, dupa caz.

- sa semnaleze catre DOTRO in cel mai scurt timp orice defectiune aparuta.

- sa semneze, dupa caz, procesul verbal de predare-primire a echipamentelor DOTRO.

- sd semneze Fisa de Acceptanta a serviciului in momentul activarii acestuia

- s3 respecte intocmai obligatiile rezultate din derularea prezentului contract

- sa permita DOTRO verificarea starii echipamentelor predate CLIENTULUI, oricand acesta o va solicita

- sa returneze catre DOTRO echipamentele primite spre utilizare, atat la cererea DOTRO cat si la incetarea contractului pe baza
de proces verbal de predare-primire.

- sa asigure toate conditiile (acorduri proprietari cladire pentru instalare: cabluri, trasee de cabluri, antene, etc.) pentru
realizarea solutiei de comunicatii de date in termenul stabilit contractual.

- s3 nu perceapa chirie pentru echipamentele DOTRO si s& nu permita proprietarului imobilului in care acesta isi desfasoara
activitatea s& perceapé chirie pentru echipamentele si cablurile DOTRO intalate in/pe clidirea acestuia. In situatia in care
proprietarul cladirii percepe o astfel de chirie, atunci plata acesteia intra in sarcina exclusiva a CLIENTULUI.

- sa comunice DOTRO orice modificare relevanta privind in special sediul social, denumirea, codul de inregistrare fiscald, adresa
de facturare. DOTRO nu isi asuma raspunderea in cazul neactualizarii acestora de catre CLIENT.

Articolul 5 - Raspunderea Contractuala
5.1. CLIENTUL este singurul raspunzator pentru informatiile transmise prin reteaua DOTRO.

5.2. DOTRO nu este raspunzator pentru alterarea informatiilor transportate in exteriorul sistemului propriu de comunicatii de date.
DOTRO nu va fi raspunzator de erori, caderi de retea, alterarea si/sau securitatea informatiilor care tranziteaza alte sisteme sau
datorate caderii oricarei terte parti, dupa caz.

5.3. DOTRO nu este in niciun fel raspunzdtor pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitati de
afaceri sau pentru beneficiile nerealizate ale CLIENTULUI sau ale tertilor cu care CLIENTUL se afla in contract, ca urmare a
nefunctionarii sau a functionarii necorespunzatoare a Serviciului. Singurul remediu care poate fi solicitat de cdtre CLIENT este de a i
se reduce in mod proportional abonamentul lunar conform perioadelor de nefunctionare, in cazul in care prin contractul semnat se
specifica plata unui abonament lunar pentru serviciul in cauza.

5.4. CLIENTUL este direct réspunzitor de orice deterioare adusd echipamentelor DOTRO aflate in posesia sa. In caz de pierdere sau
deteriorare acesta va datora DOTRO contravaloarea echipamentelor prevazutd in procesul verbal de predare-primire. In caz de
nereturnare de catre CLIENT a acestor echipamente in termen de cel mult 10 zile calendaristice de la incetarea contractului pentru
respectivul serviciu sau de la data cererii emise de DOTRO, acesta va fi obligat la plata de despagubiri catre DOTRO in cuantum de
0.5% pe zi de intarziere calculate asupra contravalorii totale a echipamentelor nereturnate prevazuta in procesul verbal de predare-
primire.

Articolul 6 - Asigurarea Calitatii Serviciului
6.1. Serviciul ce face obiectul prezentei anexe se incadreaza in clasa 0 de calitate, conform deciziei ANCOM, Nr. 138/2002.

6.2. DOTRO se obligd sa remedieze eventualele defectiuni reclamate de catre CLIENT in termen de 4 ore daca reclamatia este
raportata si inregistrata la centrul de suport tehnic DOTRO in timpul programului de lucru (Luni-Vineri intre orele 09:00 - 18:00) sau
pana la ora 12:00 a urmatoarei zile lucratoare, dacd reclamatia este raportata si inregistrata dupa terminarea programului de lucru.
in caz de interventii speciale in conditii deosebite (z&pada, ninsori abundente, furtuni, inundatii, blocaje ale cdilor de acces si/sau
trafic, temperaturi extreme) termenul de interventie este de 48 de ore de la inregistrarea reclamatiei.

6.3. CLIENTUL va putea transmite instiintarea despre posibilele erori de functionare 24 de ore pe zi utilizdnd datele de contact din
ANEXA 1 - Detalii Contact. Sesizarea va fi inregistrata in sistemul de preluare sesizari al DOTRO, sub forma unui Tichet, al carui
numar unic de identificare va fi transmis CLIENTULUI si va servi la urmarirea cererii respective pana la solutionarea definitiva.
Deranjamentul constatat de catre CLIENT va fi notificat catre DOTRO numai dupa diagnosticarea propriilor echipamente.
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6.4. Disponibilitatea garantatd a serviciului este de 99.7% pe luna si se va calcula dupa urmatoarea formula: Disponibilitate = (A-B)
x 100 / A, unde: A=numarul de ore din lund, B=numarul de ore de nefunctionare. Pentru nerespectarea disponibilitadtii garantate,
DOTRO va acorda CLIENTULUI reduceri care se vor calcula astfel: din disponibilitatea garantatd se scade disponibilitatea realizat3,
numarul de ore rezultat va fi numarul de ore pentru care se acorda reduceri de nefunctionare, iar valoarea unei ore va fi calculata
impartind contravaloarea abonamentului lunar la numarul de ore din luna pentru care se calculeaza disponibilitatea. Nu vor fi luate in
calcul pentru stabilirea disponibilitatii: intreruperile planificate, intreruperile datorate de forta majora, defectarea sau nefunctionarea
corespunzatoare a echipamentelor CLIENTULUI. Acesteri reduceri se vor acorda numai un urma unei cereri din partea CLIENTULUI si
se vor regasi pe factura din luna urmatoare cererii.

6.5. Lucrari planificate pentru intretinerea retelei. DOTRO va anunta CLIENTUL cu cel putin 24 de ore inainte despre ziua, ora si
durata estimativa a interventiei precum si serviciile afectate. Interventia va fi inregistrata in rapoartele tehnice ale DOTRO. Durata
acestor lucrari nu va fi luata in calcul pentru calculul disponibilitatii serviciului.

6.6. Intarzierea pachetelor in retea are valori medii mai mici de 20ms, in conditiile in care incdrcarea legaturii de date pe care se
efectueazd masuritoarea nu depédseste 60% din I8timea de bandd contractatd. In cazul in care sunt dep3site valorile garantate
pentru o perioada de peste 8 ore, DOTRO va acorda o reducere de 2% din taxa lunara, iar in cazul in care intarzierea pachetelor este
mai mare de 1000ms pentru cel putin o ora se considera indisponibilitate a serviciului si se aplica reducerile stabilite la Art. 6.4.

6.7. Pierderile de pachete. Valoarea garantatd pentru pierderile de pachete este sub 1%. In cazul in care sunt dep&site valorile
garantate pentru o perioada de peste 8 ore, DOTRO va acorda o reducere de 2% din tariful lunar, iar in cazul in care pierderile de

pachete sunt mai mari de 5% pentru cel putin o ora se considera indisponibilitate a serviciului si se aplica reducerile stabilite la Art.
6.4.

DOTRO Telecom S.R.L. S.C.

Reprezentant: Alexandru Balan-Tudor Reprezentant:

Functia: Business Development Manager Functia:

Data: 13.01.2020 Data: 13.01.2020
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